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Information pour les personnes non citoyennes 
faisant une demande de prestations publiques 

Cette page fournit des informations utiles aux personnes non citoyennes sur la 
façon dont le Programme de la vérification systématique des droits des étrangers 
(SAVE) affecte votre demande de prestations publiques. 

Si vous êtes une personne non citoyenne ou un citoyen naturalisé, une agence 
d'octroi de prestation peut vérifier votre statut d'immigration aux États-Unis en 
utilisant le programme SAVE avant de vous octroyer un permis de conduire 
d'État, une carte de sécurité sociale, une aide au logement, Medicaid (aide 
médicale), des bons alimentaires, ou autre prestation publique. Afin d'accéder à 
vos renseignements sur votre statut d'immigration par le biais de SAVE, une 
agence d’octroi de prestation fédérale, étatique ou locale doit avoir l'autorité 
légale de vérifier votre statut d'immigration et doit conclure un accord avec le 
programme SAVE. SAVE ne fournit que des informations sur le statut 
d'immigration à l'agence dans le but de déterminer si vous répondez à leurs 
exigences d'éligibilité. Il est de la responsabilité de l'agence de suivre le 
processus de vérification SAVE et de déterminer votre éligibilité pour recevoir la 
prestation. 

Comment votre agence vérifie votre statut d'immigration à l'aide de SAVE 

Lorsque vous faites une demande de prestation à une agence gouvernementale, 
vous pouvez être tenu de présenter au représentant de l'agence les documents 
qui prouvent votre statut d'immigration telles que votre enregistrement d’arrivée 
et de départ (formulaire I-94), carte de résident permanent (formulaire I-551) , 
document d’autorisation d'emploi (formulaire I-766) ou passeport étranger et 
visa. L’agence enregistrera les informations de votre document d'immigration 
dans le système de vérification de SAVE. SAVE vérifiera ensuite les informations 
en les comparant avec les registres des bases de données du Département de la 
Sécurité intérieure (DHS) et répondra par e-mail à l’agence. 

Dans plus de 90% des cas, SAVE répond par e-mail à l’agence avec les 
informations sur votre statut d’immigration au bout de 3 à 5 secondes et pas 



d’information supplémentaire est nécessaire. Toutefois, dans certains cas, SAVE 
pourrait demander que l’agence fournisse plus d’informations à votre sujet.  

Fournir des informations supplémentaires 

Pour les affaires qui ne sont pas vérifiables immédiatement, SAVE pourrait avoir 
besoin d’informations supplémentaires et d’une copie de vos documents 
d’immigration. Cette demande ne signifie pas nécessairement que vous n'avez 
pas un statut légal aux États-Unis ou que vous n’êtes pas éligible pour recevoir 
les prestations que vous recherchez.  Il est de votre responsabilité de fournir 
à l’agence les informations et documents actuels requis afin de garantir 
une vérification du statut d’immigration en temps opportun et exacte.  Si 
vous avez récemment mis à jour vos informations ou que votre statut légal a 
récemment changé, cette mise à jour pourrait affecter le délai de vérification.  

Une fois que vous fournissez cette information supplémentaire à l’agence, celle-
ci commencera une nouvelle demande de vérification par le biais du système 
SAVE.  SAVE conduira une vérification complète de votre dossier et fournira une 
réponse par e-mail à l’agence d’octroi de prestation dans 3 à 5 jours ouvrables.   
Dans les cas où une copie de votre document d’immigration est requis pour 
finaliser la recherche du dossier, la réponse par e-mail de SAVE peut prendre 
jusqu'à 20 jours ouvrables.  Pour plus d’informations sur le processus de 
vérification, veuillez visiter la page consacrée au “Processus de vérification de 
SAVE”. 

Si le programme SAVE ne peut pas confirmer votre statut d'immigration après la 
finalisation du processus de vérification, vous aurez la possibilité de corriger 
votre dossier d’immigration et de présenter une nouvelle demande de prestations 
et/ou faire appel du refus de prestation. 

Si vous estimez que la réponse du programme SAVE à l’agence d’octroi de 
prestation n’a pas fourni d’informations correctes sur votre statut d'immigration 
ou si vous avez besoin d'apporter des corrections à votre dossier d'immigration, 
veuillez voir la page “Comment corriger votre dossier”.  
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