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Notificación de discrepancia con los registros de la 
Administración de Seguro Social (SSA) 
 

   
 
For SSA Field Office Staff: Do not use EV-STAR; See POMS RM 10250.000ff 

 
   

Nombre del empleado (apellido, primer nombre)  Fecha de la discrepancia 
   

Número de seguro social (SSN) del empleado  Número de verificación del caso 
Motivo de esta 
Notificación: 

 SSN no coincide. El número de seguro social (SSN) ingresado en 
Self Check es válido, pero el nombre y/o la fecha de nacimiento 
ingresado no coinciden con los registros de SSA. 
SSN inválido. El número de seguro social (SSN) ingresado en Self 
Check no es un número válido. 
SSA no puede confirmar la ciudadanía estadounidense. No es 
posible confirmar que el empleado es elegible para trabajar porque 
los registros de SSA no indican que el portador del SSN es un 
ciudadano estadounidense.  
El registro de SSA no puede realizar la verificación, Otro 
motivo. SSA encontró una discrepancia en el registro.  
SSA no puede procesar los datos. SSA encontró una 
discrepancia en otros datos del registro. 

 

 

Instrucciones  
 
Por qué recibió esta notificación 
Self Check acaba de comparar la información que proporcionó en con las bases 
de datos de la Administración del Seguro Social (SSA) como parte del proceso 
para evaluar el estado de su autorización de empleo. 
 
Usted recibió este aviso porque hay una discrepancia entre los datos 
introducidos y los datos de su registro de SSA. Esto no significa que Usted haya 
proporcionado información incorrecta ni que Usted no esté autorizado para 
trabajar en Estados Unidos.  SA
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Una discrepancia entre Self Check y los registros de SSA se puede producir por 
diferentes motivos, incluidos los siguientes: 
 

o Usted puede no haber reportado un cambio de nombre ante SSA; 
o Su ciudadanía o condición migratoria puede haber cambiado y no lo 

reporto a SSA.;  
o SSA no ha recibido información actualizada para su registro; 
o Su nombre, número de seguro social (SSN) o fecha de nacimiento 

pueden haber sido registrados de manera incorrecta en los registros de 
SSA; o 

o Su registro de SSA puede contener otro tipo de error. 
 

= = = = I M P O R T A N TE = = = = 
Luego de recibir una discrepancia a través de Self Check, usted no deberá 
hacer nada al respecto. Si Usted opta por investigar el motivo por el cual recibió 
una discrepancia, Usted tendría que visitar una oficina de SSA. Esta Notificación no 
significa que Usted no sea elegible para trabajar o que la información que Usted 
proporcionó como parte de su Self Check sea falsa. 

 
 
Lo qué Usted tiene que hacer 
 

1. Mira el nombre, el número de seguro social (SSN) y la fecha de 
nacimiento que figuran en el principio de esta notificación. Si la 
información es incorrecta, ejecute Self Check otra vez antes de 
concurrir a SSA.  

 
2. Visita a SSA para resolver la discrepancia. En este sitio web, puede 

buscar una oficina local: http://www.socialsecurity.gov/locator/ 
 

3. Lleve esta notificación cuando concurra a SSA. 
 

4. Lleve los siguientes documentos originales cuando concurra a la 
oficina de SSA. SSA necesitará ver: 

a. Comprobante de su edad, como un certificado de nacimiento o 
pasaporte; 

b. Comprobante de su identidad, como una licencia de conducir 
emitida por un estado de EE.UU. 

c. Comprobante de un cambio legal de nombre, como un 
certificado de matrimonio, en caso de haber cambiado su SA
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nombre después de recibir su tarjeta de seguro social (SSN) 
por primera vez; y 

d. Comprobante de su condición de autorizado para trabajar: 
i. Si Usted es ciudadano estadounidense, comprobante de 

su ciudadanía estadounidense, como el certificado de 
naturalización, la partida de nacimiento de EE.UU. o 
pasaporte de EE.UU.; o 

ii. Si Usted no es ciudadano estadounidense, comprobante 
de su condición de extranjero legalmente autorizado para 
trabajar, como Tarjeta de residente permanente (“green 
card”, Formulario I-551 de INS o USCIS), Documento de 
autorización para trabajar (Formulario I-766 de USCIS), o 
Formulario I-94 de Registro de llegada-salida de DHS 
que indique la condición de autorizado para trabajar. 

 
 

= = = = I M P O R T A N TE = = = = 
Nota: Self Check es un servicio informativo que proporciona a los usuarios 
información sobre su condición de autorización de empleo a la fecha/hora de la 
consulta. Una determinación favorable respecto de la autorización de empleo a 
través de Self Check o toda interacción posterior con SSA no significa que le hayan 
otorgado una credencial de autorizado para trabajar NI tampoco que estará 
autorizado para trabajar cuando el empresario realice la consulta a través de E-
Verify. También tenga en cuenta que los usuarios no ciudadanos de Self Check que 
reciban una discrepancia en E-Verify deben volver a realizar una consulta Self Check 
para determinar si hay algún problema con sus registros de DHS. 

 
Conozca sus derechos: lista rápida 

 
o Los empresarios o las organizaciones NO pueden obligarlo a que realice 

una consulta Self Check como condición para el empleo, membresía o 
recepción de beneficios.  

 
o El empresario no puede usar Self Check para volver a verificar su 

elegibilidad para el empleo si Usted es un empleado existente.  
 

o Si Usted cree que ha sido víctima de discriminación por motivos de su 
origen nacional, ciudadanía o estado migratorio con respecto a casos de 
empleo, despido, reclutamiento, referencias de trabajo, utilización del 
sistema electrónico de verificación E-Verify por parte del empleador, o al 
completar el formulario I-9, debe llamar a la Oficina del Consejero 
Especial para las Prácticas Injustas de Empleo de la División de Derechos SA
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Civiles del Departamento de Justicia, al número 1-800-255-7688 (TDD: 1-
800-237-2515) para recibir ayuda. 

 
 
 
Más información 
 
Self Check tiene el compromiso de proteger su privacidad y posee un funcionario 
de privacidad responsable de asegurar que su información se recopile, utilice y 
divulgue de manera autorizada. 
 
Para más información acerca de Self Check, incluidas nuestras prácticas de 
privacidad y el reglamento del programa, visite nuestro sitio web 
www.uscis.gov/everifyselfcheck. Si tiene preguntas sobre Self Check o sobre su 
uso, llame a Atención al cliente de E-Verify al (888) 464-4218, TTY al (888) 897-
7781, o envíe un correo electrónico a everifyselfcheck@dhs.gov. 
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