
Votre condition ne peut 
pas être vérifiée pour de 
nombreuses raisons.  
 
Voici les raisons les plus 
courantes et ce que 
vous pouvez faire.

N’A PAS VÉRIFIÉ VOTRE CONDITION ?
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Pour plus d’informations à  
propos du programme SAVE,  

veuillez visiter le site 
www.uscis.gov/SAVE

Si… Alors…
vous avez récemment changé votre 
nom ou toute autre information 
personnelle, ou si vos justificatifs 
d’immigration contiennent des erreurs…

vous devriez corriger votre dossier 
d’immigration.  Pour lancer ce 
processus, prenez rendez-vous auprès 
de votre bureau d’immigration USCIS 
le plus proche en visitant le site http://
infopass. uscis.gov ou appelez le Centre 
national du service clients au 1-800-
375-5283 pour plus d’informations.

Vous avez récemment reçu un 
justificatif d’immigration mis à jour…

Assurez-vous de présenter votre 
justificatif mis à jour. Ceci permettra 
à l’agence de vérifier votre condition 
d’immigration rapidement et 
correctement.

Vous bénéficiez désormais de la 
Condition de protection temporaire 
(TPS)…

Vous devriez prévenir l’agence car 
votre carte de travail a peut-être été 
automatiquement renouvelée. Pour 
plus d’informations à propos des 
renouvellements automatiques de 
TPS, visitez le site www.uscis.gov/tps 


